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Nos prestations accessibles aux personnes en situation de
handicap

Date d'application de la dernière version de la politique pour les personnes en
situation de handicap
23/03/2026

Contexte
Conformément à la loi handicap du 11 février 2005 et à la loi formation du 5 mars 2014, notre politique
vise à garantir l'accessibilité des formations aux personnes en situation de handicap et à favoriser leur
insertion professionnelle durable.

Définition du handicap
Selon la loi, le handicap inclut toute limitation d’activité ou restriction de participation à la vie en
société, qu’elle soit physique, sensorielle, mentale ou psychique.

Notre engagement envers le handicap
Nous nous engageons à accueillir sans discrimination les personnes en situation de handicap et à
adapter nos formations à leurs besoins spécifiques.

Identification des besoins
Un entretien individuel est réalisé avec chaque apprenant pour évaluer les besoins spécifiques avant
le début de la formation.

Nos adaptations et compensations

Accessibilité de nos locaux et/ou de nos outils
Nos locaux sont accessibles aux personnes à mobilité réduite, et notre plateforme est conforme aux
normes d’accessibilité.

Sensibilisation et formation des équipes
Nos formateurs reçoivent une formation annuelle sur les pratiques inclusives.

Le parcours en ligne avec AGEFIPH « Adapter la formation à chacun » (autoformation).Ces modules
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constituent un socle de connaissances utile : il permet de mieux comprendre les enjeux du handicap
en formation, les principes d’adaptation pédagogique et le rôle du référent handicap.

En Occitanie, la formation « Devenir référent handicap en OF ou CFA : Les missions de référent
handicap » aux nouveaux référents handicap nommés dans leur établissement. (RHF Occitanie)

Référent handicap
Chloé Saenz : 
Responsable pôle social - Référente Handicap WAOU
chloe.saenz@ace4rse.fr
Téléphone : 06 81 89 90 75

Senda Jbeniani 
Cheffe de projet RSE – Référente formation WAOU - Référente Handicap WAOU
Téléphone : 06 99 96 37 07

Notre réseau de partenaires
1- Pour bénéficier d'un appui individuel :
> Ouest Occitanie : départements 09, 31, 32, 46, 65, 81, 82
Nathalie Bayle
06 48 10 95 84
rhfouest-conseil-occitanie@agefiph.asso.fr

> Est Occitanie : départements 11, 12, 30, 34, 48, 66
Aline Dumont
06 17 73 58 42
rhfest-conseil-occitanie@agefiph.asso.fr

2- Pour une information sur l'offre de services RHF :
rhf-occitanie@agefiph.asso.fr

3- Interlocuteur AGEFIPH
Juhlyana Ameur : j-ameur@agefiph.asso.fr
Chargée d'Etudes et Développement - Délégation Régionale Occitanie
Téléphone : 04.99.13.73.35 

4- Cap emploi hérault : formulaire de contact (https://www.capemploi-34.com/contact.html)
Parc Euromédecine II, 335 Avenue du Professeur Jean-Louis Viala
34090 Montpellier
Téléphone : 04 99 13 34 25

5- Senda Jbeniani 
Cheffe de projet RSE – Référente formation WAOU
Téléphone : 06 99 96 37 07
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